SEGUROS

Estimado Asegurado:

Te informamos que, a raiz de la cuarentena decretada por contingencia sanitaria, el taller asignado para la

inspeccion y/o reparacién del vehiculo siniestrado (cuyo costo haya sido autorizado y sera pagado por la
Compaifiia, segun sea procedente de acuerdo a la cobertura y liquidacion del siniestro) podria encontrarse
cerrado. Como sabemos que esta situacion genera dudas, en el siguiente detalle encontraras informacién

especifica para saber como seguir adelante con tu siniestro:

= Si el vehiculo ain no ha sido ingresado al taller, te recomendamos verificar directamente con ellos

sobre su funcionamiento y cuando podrias ingresar tu vehiculo.

= Si el vehiculo ya fue ingresado al taller y éste cerré o cerrara por cuarentena, tu vehiculo quedara
resguardado hasta que el taller se encuentre operativo nuevamente. Cuando esto ocurra, el vehiculo
sera inspeccionado a la brevedad, o bien se procedera a reanudar los trabajos cuyo costo haya sido

autorizado y asumido por la Compafia de acuerdo con la cobertura de la pdliza.

= Una vez levantada la cuarentena de la comuna donde se encuentre el taller, conoce el estado de
reparacion de tu vehiculo directamente con el taller y/o liquidador, o bien contactanos en

consultasiniestro@hdi.cl.

= Recuerda que el plazo de liquidacién de siniestro es de 45 dias, lo que puede prorrogarse siempre

gue las circunstancias lo ameriten.

= Los talleres podrian presentar demora en la ejecucion de sus trabajos, debido a los atrasos en la
llegada de repuestos, dada la importaciébn que debieron efectuar. Esta situacién es ajena a la
responsabilidad y voluntad de la Compafiia. Por esta razon, si tu vehiculo esta habilitado para
transitar, te recomendamos ingresarlo al taller una vez que hayas confirmado con ellos o con el
liquidador la llegada de los repuestos. De esta manera, el vehiculo no quedara detenido en el taller y

no incurriras en gastos innecesarios para movilizarte.

» Situ comuna ingresara a cuarentena en los proximos dias y estds haciendo uso del vehiculo de
reemplazo, te recomendamos que hagas la devolucién de éste para que no incurras en gastos
innecesarios. Segln la cobertura, podras retomar los dias restantes del uso de vehiculo de reemplazo,

una vez que puedas volver a transitar.

A continuacidn presentamos algunos consejos al momento de acudir a un taller:
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Privilegia el pago Entrega tus llaves y Lleva tu lapiz para
con medios electrénicos.  documentos requeridos  la firma de documentos.
en un sobre o bolsa.
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Agenda directamente Usa siempre Lava tus manos Mantén siempre
con el taller lafechay  mascarilla dentro  frecuentemente con  una distancia de al menos
hora de ingreso o retiro del recinto. aguayjabon, ousa 1 metro con otras personas.

de tu vehiculo. alcohol gel.
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Ademas, implementamos en toda nuestra red de talleres que atienden los siniestros, nuestro Protocolo HDI
Seguros para Recepcién y Entrega de Vehiculos, para asi prevenir el contagio por COVID-19:
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Desinfeccion Desinfeccion Entrega con chequeo  Entrega de las llaves
exterior del vehiculo interior del vehiculo  de sistemas eléctricos, y documentos del
al momento de al momento del niveles y presion de vehiculo en una
la entrega. ingreso y la entrega. neumaticos. bolsa desinfectada.
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Control de Desinfeccion Uso obligatorio Dispensadores Mantener 1 metro
temperatura permanente de areas de mascarillas  de alcohol gel para  de distancia entre
al ingresar. de transito de para todos.  clientes,trabajadores  clientes y personal
clientes y personal. y externos. del taller.

Atentamente,

HDI Seguros



