
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES ELECTRÓNICO SOBRE EL 

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES ELECTRÓNICO 

El riesgo es cubierto por HDI Seguros S.A., según las condiciones generales incorporadas al 

Depósito de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el código POL 120131701.  

SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS  

Los datos o antecedentes ingresados tanto del titular del seguro como de los viajeros son de 

exclusiva responsabilidad del solicitante y debe concordar con los que se registran en Servicio de 

Registro Civil e Identificación, los cuales puede obtener de la cédula de identidad o pasaporte. 

Cualquier error o inexactitudes de información será exclusiva responsabilidad del solicitante, 

liberando a la compañía de toda responsabilidad.  

SOBRE LA DEVOLUCIÓN Y/O ANULACIONES  

El seguro de Asistencia en Viajes no permite devoluciones ni anulaciones una vez iniciado el viaje. 

SOBRE EL PAGO Y FORMA DE PAGO 

Infórmese de los precios del seguro según tipo de país de destino. El pago es exclusivamente con 

sistema WebPay o con descuento en cuenta corriente del Banco de Chile, BCI, Santander Santiago 

o Banco Estado.

HDI Seguros S.A no tiene ningún convenio con los Bancos para el pago en cuotas de pólizas de 

seguro de Asistencia en Viajes.  

La compañía no se hace responsable por los intereses que su banco le pueda cobrar al ofrecerle el 

pago en cuotas. Infórmese bien sobre los intereses que le cobra su banco, hablando directamente 

con su ejecutivo.  

CONSULTAS  

Llámenos al 600 600 6010 opción 3 o escríbanos a contacto@hdi.cl 

HORARIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA 

 Lunes a Jueves: 08:30 hrs. a 18:30 hrs. Viernes: 08:30 hrs. a 16:00 hrs. 


